
Connexion à la Banque en ligne

La Banque met à votre disposition un espace personnel en ligne à 
partir duquel vous pouvez accéder gratuitement et à tout moment à vos 
différents comptes. 

L’accès à ce service est réservé aux clients ayant souscrit au Contrat 
d’Adhésion Extranet.  Il permet d’obtenir un identifiant strictement 
personnel et un code confidentiel provisoire nécessaire pour vous 
connecter à vos comptes en ligne et bénéficier de l’intégralité des 
fonctionnalités. 

Pour profiter de ce service, veuillez contacter votre chargé de clientèle. 

Consulter  vos 
comptes en ligne 

Pour des raisons de sécurité, la saisie du code confidentiel s’effectue 
grâce à un clavier virtuel, à l’aide de la souris. Vous ne pouvez pas utiliser 
votre clavier d’ordinateur.

Cliquez sur chacun des 8 chiffres composant votre mot de passe. Le 
chiffre change de couleur lorsqu’il est sélectionné.
Une fois connecté, vous pouvez modifier votre code confidentiel à tout 
moment grâce au bouton « Modifier le code confidentiel ». Il sera pris en 
compte immédiatement.

Saisir votre code 
confidentiel

Votre identifiant est unique. En cas d’oubli, veuillez prendre contact avec 
votre chargé de clientèle.
Votre code confidentiel est strictement personnel. En cas d’oubli, veuillez 
contacter votre chargé de clientèle qui vous transmettra un nouveau 
code confidentiel  provisoire. Vous devrez le modifier à la première 
reconnexion.

Oubli de votre 
identifiant ou 

de votre  code 
confidentiel ?

Banque privée



Vous pourrez le modifier à tout moment directement depuis votre espace 
personnel.

Débloquer votre 
accès à la banque 

privée en ligne 

Pour des raisons de sécurité, l’accès à votre espace personnel en ligne  
sera bloqué après plusieurs tentatives erronées de connexion. Veuillez 
contacter votre chargé de clientèle pour débloquer l’accès. 

Changer votre  
code confidentiel 

provisoire 

Le code confidentiel provisoire qui vous a été remis, par votre chargé 
de clientèle lors de votre adhésion ou d’une nouvelle demande, doit 
impérativement être modifié à votre première connexion.

veuillez suivre les instructions suivantes :

3. Entrez le à nouveau pour 
le valider.

1. Entrez votre code 
confidentiel provisoire

2. Choisissez un nouveau 
code confidentiel 
strictement personnel. Il doit 
impérativement se composer 
de 8 chiffres.
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