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MISE EN ROUTE
1. Je fais la différence entre les plateformes
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• Afin de différencier le portail investisseur eFront Café de la plateforme eBanking, il faut 
vérifier dans la barre URL que ce soit bien l’adresse suivante :   

https://icx.efrontcloud.com/EDRPE

• Le mot de passe du portail investisseur étant différent de celui utilisé pour la connexion à la 
plateforme e-banking, il peut être réinitialisé à tout moment.

https://icx.efrontcloud.com/EDRPE


MISE EN ROUTE
2. Je reçois les notifications des nouveaux documents
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• Les notifications du portail investisseur de Private Equity sont envoyées par mail depuis 

l’adresse : investcafe@noreply.edr.com

• Si vous ne trouvez pas la notification 

dans votre boite mail, il faut vérifier 

dans le dossier de SPAM / Courriers 

Indésirables.

• Auquel cas, il faudra définir l’émetteur 

: investcafe@noreply.edr.com comme 

étant une source sûr.

• En cliquant sur le lien contenu dans le 

mail, cela redirigera vers le documents 

concerné :

mailto:investcafe@noreply.edr.com
mailto:investcafe@noreply.edr.com


MISE EN ROUTE
3. Je réinitialise mon mot de passe principale – Etape n°1
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• Ouvrir le lien : https://icx.efrontcloud.com/EDRPE

• Cliquer sur Forgot password ?

• Renseigner l’adresse mail

• Cliquer sur le bouton Send

• Un email contenant le 1er mot de passe temporaire va être envoyé

• Copier le mot de passe

• Retourner sur la page de connexion

• Coller le mot de passe

• Cliquer sur le bouton Sign in
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https://icx.efrontcloud.com/EDRPE


MISE EN ROUTE
3. Je réinitialise mon mot de passe principale – Etape n°2

EDMOND DE ROTHSCHILD 6

• Un email contenant le 2nd mot de passe temporaire va être envoyé

• Copier/coller le mot de passe dans l’espace de Verification code

• Cliquer sur le bouton Verify
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MISE EN ROUTE
3. Je réinitialise mon mot de passe principale – Etape n°3
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• Insérer à nouveau le mot de passe

• Cliquer sur le bouton Save

• Dans le nouvelle fenêtre qui se rafraichit, insérer le 

nouveau mot de passe défini à l’étape 11 et 12

• Cliquer sur le bouton Sign in

Information : Tant que le mot de passe ne 

respecte pas les règles, cette écran s’affichera en 

boucle.

Information : Si le mots de passe a expiré au 

bout de 6 mois, ca commence à l’étape 11.
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• Insérer le nouveau mot de passe principale. Il doit suivre les règles suivantes :

• 1. Etre différent des 10 derniers mot de passe utilisés dans l’outil

• 2. Etre compris entre 8 et 15 caractères

• 3. Comporter des lettres majuscules, minuscules, caractères spéciaux, chiffre

• 4. Ne pas contenir d’espace
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MISE EN ROUTE
3. Je réinitialise mon mot de passe principale – Etape n°4
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• Un email contenant le 2nd mot de passe temporaire va être envoyé

• Copier/coller le mot de passe dans l’espace de Verification code

• Cliquer sur le bouton Verify

• La page d’accueil du portail investisseur s’affichera
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MISE EN ROUTE
4. Je me connecte normalement (avec la double authentification)
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• Après avoir renseigné les credentials (login + mot de passe) dans le premier écran, cliquer sur le 

bouton : Sign in

• Le mail contenant le mot de passe temporaire sera reçu rapidement. Le code est valable 10 minutes.

• Copier/coller (ou recopier) ce mot de passe temporaire avant de cliquer sur le bouton Verify.
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NAVIGUER SUR LE PORTAIL
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L’accès aux documents se fait via l’onglet Documents

Vous pouvez filtrer par type de document en cochant ou décochant les cases correspondant au type souhaité. La liste
est dynamique, en fonction des documents disponibles.

Si vous avez investi dans plusieurs fonds ou êtes investisseur sur plusieurs comptes du même fonds, vous pouvez filtrer
ceux que vous souhaitez consulter.

Ce champ de saisie permet une recherche globale sur les noms ou types de documents de la liste en fonction des
caractères saisis.

Vous pouvez filtrer par le statut ou la date d'échéance des documents, ainsi que définir la période de votre recherche
(qui peut également être filtrée directement dans les colonnes de dates en cliquant sur les 3 points).

Vous pouvez, en cochant les cases à gauche des documents, accéder à des actions (télécharger, envoyer par email,
marquer comme lu, etc...)

En cliquant sur l’onglet Funds, vous pourrez accéder aux différents indicateurs du fonds de votre choix.

5. J’accède aux documents
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NAVIGUER SUR LE PORTAIL
5. J’accède aux documents - visualisation
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• Si vous cliquez sur le nom d’un document dans la liste, vous accéderez à un aperçu du

document. Vous pourrez l’imprimer ou le télécharger en fonction des droits paramétrés.



UTILISATION COURANTE
6. Je demande de nouveaux droits d’accès
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• En cas de détection de droits manquants sur la plateforme, il faut contacter :

 l’équipe EDR_PE_DAF (_EDR_PE_DAF@lcfr.fr) 

 l’équipe Investor Relation (investorrelation@edr.com)

• Les informations suivantes seront nécessaires :

 Le fonds dans lequel il faut être rajouté

 Le nom de l’investisseur 

 Nom du contact

 Prénom du contact

 Adresse mail du contact

 La validation d’une personne déjà présente dans la liste de distribution

mailto:_EDR_PE_DAF@lcfr.fr
mailto:investorrelation@edr.com


UTILISATION COURANTE
7. J’évite de me faire déconnecter
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• En cas d’inactivité sur la plateforme, le système se déconnecte automatiquement après 15 
minutes pour des raisons de sécurité.

• En voyant le ruban orange s’afficher en bas de l’écran, il faut cliquer dessus :

• Si vous avez été déconnecté, le message suivant 

s’affichera sur votre page de connexion :



UTILISATION COURANTE
8. Je contact l’équipe support
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• Dans les communications envoyées via le portail investisseur, nous indiquons l’adresse 

de support à contacter :

• Pour des questions techniques liées à la connexion :

• investorrelation@edr.com

• Pour des questions business :

• _EDR_PE_DAF@lcfr.fr

mailto:investorrelation@edr.com
mailto:_EDR_PE_DAF@lcfr.fr


UTILISATION COURANTE
9. Je me connecte via une adresse mail partagée
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• La connexion via un même compte (c’est-à-dire une même adresse mail) par deux 

utilisateurs différents peut se faire en utilisant les credentials identiques (login + mot de 

passe). Seul le second mot de passe (OTP envoyé par mail) sera différent.

• Laisser quelques secondes entre les deux connections permet de ne pas se tromper 

dans l’obtention du 2nd mot de passe temporaire.

User 1

User 2

Password1234+

99cd6d

d46fe9

teammailbox@edr.com

Password1234+

teammailbox@edr.com
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